CO nven ti on 4 u virtual edition

.. kommt am o7. Juli 2020 zu euch!
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.-,S0 gestalten wir unsere Zukunft®.----.....

Liebe Kollegen und Kolleginnen!

Die erste virtuelle Ausgabe der Conventiongu steht unter dem Motto ,So gestalten wir
unsere Zukunft® Gemeinsam mit den Mitgliedern des Austrian Convention Bureaus und
allen Interessierten an der Osterreichischen Kongress- und Tagungsindustrie wollen wir
bei dieser ganz speziellen 11. Jahrestagung eine virtuelle Conventiongu testen und allem
voran Austausch, Zusammenarbeit und Zusammenhalt in unserer Community
starken. Die aktuelle Situation stellt unsere Unternehmen vor grolle Herausforderun-
gen. Genau in dieser Zeit hat es sich das ACB zum Ziel gesetzt, Aktivitaten

und Entwicklungen aufzuzeigen, Perspektive zu geben und als GCe-

meinschaft das Vertrauen in Kongresse und Tagungen zu stdrken.

Wir freuen uns schon sehr, Sie bei der Conventiongu
virtual edition begriilen zu dirfen!

Gerhard Stiibe Michaela Schedlbauer-Zippusch
ACB Prasident ACB Ceschaftsfuhrerin

Programm

@ 0:30-11:00 Warm Up & Opening
Dienstag, o7. Juli 2020

| 10:30 - 17:30
@® 71.00- 1145 Convention Talk
-

@ 72:00-1330 Convention Lounge Virtuell Gber die Plattform
| ,Hop In"
@® 1400 - 1520 ACB Think Tanks :€

. Teilnahmegebthr € 89 inkl. MwSt

30 - 15: Closin

® 1550-1545 8 ACB Mitglieder kostenlos
| Anmeldung unter c4u.acb.at bis
@® 16:.00-17:30 ACB Generalversammlung 03. Juli 2020



Convention Talk

Im Convention Talk liefert ACB Prasident Gerhard Stiibe gemeinsam mit OW
Geschaftsfihrerin Petra Stolba und Georg Geczek, Leiter des Competence Centers Event Safety
Wiener Rotes Kreuz, Informationen zu aktuellen Entwicklungen in und fiir die Osterreichi-
sche Kongress- und Tagungsindustrie. Mittels Live Q8A, moderiert von Journalist & Verlagsleiter
Christoph  Berndl, werden die  Fragen der  Teilnehmerlnnen  unmittelbar
aufgegriffen ~ und  diskutiert.  Netzwerk- und  Innovationsforscher ~ Lukas  Zenk
begleitet das Panel und liefert Einblicke in aktuelle Studien wund Strategien zu

agilen Gestaltungsmodellen von Unternehmen und Netzwerken.
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Braucht die Meeting
Industrie noch Sales
Manager?

Was tun, wenn die
Realitat die Plane

sprengt?

Viele Plane, die Anfang des Jahres erstellt
wurden, sind in dieser Form nicht mehr
umsetzbar. Die Welt, v.a. auch in der Event-
und Tourismus-Branche, hat sich drastisch
verdndert und wir missen lernen mit einer
ungewissen Zukunft umzugehen. Welche
Mindsets und Methoden aus dem Feld der
angewandten Improvisation und Innovati-
on helfen uns auf kurzfristige Anderungen
besser zu reagieren? Und wie hilft das
Konzept der Psychological Safety, um in
ungewissen Zeiten als Team effektiver
zusammen zu arbeiten? In diesem Work-
shop geben wir Impulse und erkunden
in praktischen Ubungen, wie wir selbst
und im Team diesen unvorhergesehe-
nen Situationen kreativ begegnen konnen.

Was wird heute tatsdchlich noch von Sales
Managern und Marketern in der Branche
kundenseitig erwartet? Diese Session bringt
Fragen auf, die sich Anbieter in der Kun-
denaquise und -betreuung bislang selten
stellen. Gemeinsam mit Kunden versuchen
wir Antworten zu geben und den Austausch
anzuregen. Ziel ist, die Kundenerwartun-
gen an Sales & Marketing Mitarbeiterinnen
der Anbieterseite zu definieren und einen
kritischen Blick auf Marketing- und Ver-
kaufsforderungsmalinahmen zu werfen. So
viel sei schon verraten: ,Produkt vor Per-
son“ ist das neue Credo im MICE-Sales.

Gernot Marx Geschdftsfihrer Salzburg
Convention Bureau

Renate Androsch-Holzer Geschaftsfiih-
rerin RAM congress+event, Stefan Heissel
Geschaftsfihrer Inspiria Event Service
GmbH

Agnes Zenk Trainerin & Beraterin flr
Business Improvisation, Lukas Zenk Netz-
werk- & Innovationsforscher



ACB Think Tank #3

Wie hybrid ist der Kongress der Zukunft?

Erleben wir nach Uberstandener Covid-19 Krise die Riickkehr zum tblichen Reallife Kongress oder ist
hybrid ,the new normal®? Wie stellen sich Entwicklungen und Trends auf internationaler Ebene dar
und was lernen wir daraus? Welchen Einfluss tragt der Faktor Kosten bei diesen Entscheidungen und
wie viel Technik wird benotigt? Diskutieren und partizipieren Sie mit uns in diesem Think Tank tber die
Herausforderungen von hybriden und virtuellen Veranstaltungen fiir Anbieter und Kunden und welche
Chancen sie fur die Tagungsindustrie bieten.

Thomas Wasshuber Managing Partner steinerlive.com

Sina Biinte Events Manager International Congress and Convention Association (ICCA), Barbara
Langebner CRM & Congress Coordinator Roche Austria GmbH, Lydia Schnedl Project Coordinator Sea to
« Sky Meeting and Association Management Vancouver

ACB Think Tank #4

Wie gestalten wir sichere und vertrauensvolle Tagungen und
Kongresse?

Ist das Covid-19 Prdventionskonzept der Schlussel zur sicheren Veranstaltung? In diesem Think Tank
beleuchten wir die Herausforderungen eines Covid-19 Prdventionskonzeptes flir die unterschiedli-
chen Stakeholder. Welche Rolle spielt dabei die/der Covid-19 Beauftragte und wie kommen wir von
Best Ideas zu Best Practices in der Umsetzung? Erste Erfahrungen mit der Erstellung von Konzepten
werden geteilt sowie Tipps & Tricks fir die Umsetzung diskutiert. Gemeinsam mit der Tagungscom-
munity sollen die groflen Fragestellungen, von Grenzen und Chancen des Konzepts definiert werden.

Georg Geczek Leiter des Competence Centers Event Safety Wiener Rotes Kreuz

Doris Bader Veranstaltungsorganisation Holiday Inn & Congress Center Villach, Martin Bardy siflux
Crowd Safety Management, Robert Hild Leitung Congress & Events Salzburg Congress, Barbara
Labas-Baier Executive Manager Catering & Events Gerstner Catering

ACB Think Tank #5

Wie schaffen wir erfolgreiche Lobbyarbeit fiir die heimische
Tagungsbranche?

Dieser Think Tank gibt einen Uberblick Uber die aktuellsten Regelungen fir Tagun-
gen und Kongresse gemdll Verordnung und tagesaktuellem Wissenstand der Impulsgeber.
Neueste Entwicklungen werfen eine Debatte tber die in den Bundeslandern unterschiedlichen Veran-
staltungsgesetze auf. Wie weit missen die Landesgesetze in Bezug auf die Covid-Bestimmungen des
Bundesministeriums vereinheitlicht werden? Worin liegen die Grundvoraussetzungen der Lobbyarbeit fiir
unsere Branche in der Zukunft? Hier wollen wir gemeinsam dartber sprechen was wir als Expertinnen
und die Entscheidungstrager der Regierung fiir eine bessere Arbeitsgrundlage in der Branche tun konnen.

Erik. E. Kastner Griinder & Vorstandssprecher Austria Event Pool (AEP)
Gerhard Stiibe Prdsident Austrian Convention Bureau, Klaus Christian Vogl Jurist, Universitdtslektor &
. Experte fiir Veranstaltungsrecht



° Conuent’.onLounge ................................

Nutzen Sie die Convention Lounge fiir ein Wiedersehen mit Branchenkolleglnnen, Austausch,
Information und Kennenlernen von spannenden Dienstleistungen und Produkten.

austrian @
convention
bureau

(WK Ol
Austrian Osterreichisches
Convention Bureau Umweltzeichen FHWien der WKW
Experte fur Veranstaltungs- Austausch zu Green Mee- Austausch  mit Experten
recht Klaus Christian Vogl tings mit Regina Preslmair und Nachwuchskraften der
flr Ihre Fragen & Barbara Dusek Tagungsbranche

Diese weiteren Unternehmen hosten einen Stand in der Convention Lounge:

BERNARD GRUPPE | B2MATCH | ENTERANDGO | EVENTMOBI | FLAVE | GOIN® PLACES VENUE-
FINDER | KASEMATTEN WR. NEUSTADT | MONDIAL CONGRESS & EVENTS | STEINERLIVE.COM |
WEFRAME

Haben Sie Interesse als Convention Lounge Host teilzunehmen?
Sichern Sie sich noch schnell Ihren Stand, Details finden Sie unter c4u.acb.at.

ACB Generalversammlung

Die 28. Ceneralversammlung des Dachverbands der Osterreichischen  Tagungs-

industrie findet dieses Jahr im Rahmen der Jahrestagung erstmals virtuell statt.
Teilnahmeberechtigt sind ausschlieSlich  Mitglieder des Austrian Convention Bureaus.

Allgemeine Informationen zu technischen Voraussetzungen fur Ihre Teilnahme:
@ Furdie Teilnahme werden die Browser Google Chrome oder Mozilla Firefox empfohlen.

@ Vor der Teilnahme miissen Sie einen Hopin-Account Uber https://hopinto/ anlegen.
Der Zugang zum Kongress erfolgt Uber einen direkten Link, der vom ACB zugesendet wird.

@ Hopin muss wahrend der Teilnahme auf Kamera und Mikrofon zugreifen kénnen, daftir muss
gegebenenfalls eine Erlaubnis erteilt werden.

@ Bitte achten Sie auf eine stabile Internetverbindung und eine gerduschlose Umgebung.

@ ~Fireinideales Teilnahmeerlebnis empfehlen wir die Verwendung von Kopfhoérern.

Unterstutzt von:

STEINER | Kontakt
I.IVE.COM | +43 676 5964666 | oféizzbcjcg::

austrian
convention
bureau




