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Erfolgreiches Jahr 2017 fir das Tagungsland Osterreich

e Erstmals uber 20.000 Veranstaltungen mit knapp 1,7 Millionen Teilnehmern
o Uber 2,5 Millionen Nichtigungen alleine durch Kongresse generiert
e So viele GroBRkongresse wie noch nie

Das Austrian Convention Bureau (ACB) und die Osterreich Werbung (OW) verdffentli-
chen zum neunten Mal in Folge die Ergebnisse des Meeting Industry Reports Austria
(mira). Im Jahr 2017 verzeichnete die Osterreichische Tagungswirtschaft ein Gesamtauf-
kommen von 21.641 Veranstaltungen. Dies entspricht einer deutlichen Steigerung von
11,9% bzw. einem Plus von 2.303 Veranstaltungen im Vergleich zum Vorjahr. Dieser
Anstieg konnte durch Zuwéachse in allen drei vom Report erfassten Veranstaltungskate-
gorien, namlich Kongresse (+9,1%), Firmentagungen (+14,4%) und Seminare (+9,6%),
erreicht werden. Insgesamt nahmen rund 1,7 Millionen Personen an Veranstaltungen in
Osterreich teil, knapp zwei Drittel davon waren nationale und ein Drittel internationale
Tagungsgaste. Das heimische Tagungsgeschaft generierte insgesamt knapp 3,5 Millio-
nen Nachtigungen und leistete damit einen Beitrag von 2,4% an den gesamten Touris-
musnachtigungen. Internationale Veranstaltungen mit 22,7% Anteil am gesamten Ta-
gungsgeschaft induzierten mehr als drei Viertel aller Tagungsnachtigungen.

,Osterreichs Ruf als kompetente und vielseitige Kongress- und Tagungsdestination ist
weit Gber die Landesgrenzen bekannt*, erklart OW-Geschéftsfiihrerin Petra Stolba.
,Dies belegen nicht nur die aktuellen mira Zahlen, sondern auch die Prasenz unseres
Landes seit Jahren auf den vorderen Platzen der internationalen Kongressstatistiken.
Eine besondere Starke der heimischen Tagungsindustrie liegt in den vielen professionel-
len Dienstleistern und Gastgebern, die mit hoher Servicequalitat und Know-How bei der
Austragung und Organisation von Kongressen punkten.“ Fur Christian Mutschlechner,
den Prasidenten des Austrian Convention Bureaus, sind Kongresse und Tagungen einer
der wichtigsten Treiber fur Innovation und Forschung. ,Das Kongress- und Tagungswe-
sen fungiert fur Unternehmen, Universitaten und Organisationen als Brucke zwischen
Wirtschaft, Wissenschaft und Offentlichkeit und leistet einen wesentlichen Beitrag zur
Vernetzung auf nationaler wie internationaler Ebene.”

Osterreichs Kongressstatistik europaweit einzigartig

Um das Wissen Uber die 6sterreichische Kongress- und Tagungsbranche zu starken,
wurde 2009 der Meeting Industry Report Austria vom ACB gemeinsam mit der OW ins
Leben gerufen. Mit der europaweit einzigartigen nationalen Kongressstatistik werden
rund 95% aller Kongresse erfasst. Zusatzlich stellt die Statistik Ergebnisse von Firmen-
tagungen und Seminaren dar. Die Entwicklungen seit Beginn der Aufzeichnungen sind
aulerst positiv. Das Bewusstsein der Anbieter aber auch Veranstalter, ein aktiver Teil
der dsterreichischen Tagungsindustrie zu sein, wachst stetig. So meldeten im Jahr 2017
insgesamt 774 Betriebe mindestens eine Veranstaltung fur die mira. Die Meldemoral
steigt kontinuierlich, wodurch besonders im Bereich nichtéffentlicher Veranstaltungen
(Firmentagungen und zum Teil Seminare) Uber die letzten Jahre hinweg hohe Zuwachse
in der Statistik erzielt wurden.
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Kongresse

Insgesamt fanden 2017 Osterreichweit 5.109 Kongresse statt. Dies entspricht einem An-
stieg von 8,4% und einem Anteil am gesamten Tagungsgeschaft von 23,6%. Die Teil-
nehmeranzahl erhdhte sich um fast 70.000 (+8,4%) und lag bei genau 892.309 Perso-
nen. Die 2.532.091 Nachtigungen, die durch Kongresse generiert wurden, entsprechen
einem Zuwachs von 5,5% im Vergleich zum Vorjahr. Die durchschnittliche Teilnehmer-
zahl halt konstant bei 175 Personen. Mit im Schnitt zwei Tagen bleibt die Dauer eben-
falls stabil.

Internationale Kongresse doppelt so groR

Mehr als zwei Drittel der in Osterreich abgehaltenen Kongresse waren 2017 national
ausgerichtet, die Teilnehmeranzahl verteilte sich jedoch zu je 50% auf nationale und in-
ternationale Kongresse. Bemerkenswert ist, dass internationale Kongresse im Schnitt
doppelt so viele Teilnehmer (J 277) als nationale (& 127) verbuchten. Die Anzahl natio-
naler Kongressgaste nimmt stetig ab, die der internationalen ist seit den letzten vier Jah-
ren gleichbleibend. Zudem dauerten internationale Kongresse eineinhalb Tage langer
(3,22 Tage) als nationale und erzielten einen deutlich hdheren Nachtigungsanteil
(81,9%).

November starkster Kongressmonat

Sowohl gemessen an der Anzahl als auch an den Teilnehmern konnte sich der Novem-
ber als starkster Kongressmonat durchsetzen und fihrt mit 684 Veranstaltungen und
126.473 Kongressbesuchern das Ranking an. Besonders starke Zuwachse bei den Teil-
nehmern verzeichneten die Monate Marz, Mai und Juni, wobei auch die Anzahl an Ver-
anstaltungen im Marz und Mai deutlich zunahm. Wie in den Vorjahren fanden zwei Drit-
tel (67,7%) aller Kongresse im Fruhling (Marz bis Mai) und Herbst (September bis No-
vember) statt. Die ersten drei Platze, gemessen an der Anzahl an Kongressen, belegten
die Herbstmonate (November, Oktober, September). Im Frihling zog es besonders viele
internationale Teilnehmer (35,8%) nach Osterreich, wohingegen Kongresse fiir heimi-
sche Tagungsgaste (43,5%) grol¥teils im Herbst stattfanden.

GroRte Kongresse im Fachbereich Humanmedizin

Die anteilsmafige Verteilung der Themengebiete zeigt ein konstantes Bild. Mehr als ein
Drittel aller Kongresse fand im Bereich Wirtschaft & Politik (36,3%) statt, gefolgt von Hu-
manmedizin (19,1%) und Geisteswissenschaften (17%). Setzt man die Anzahl an Kon-
gressen mit der Teilnehmeranzahl in Relation, so wird deutlich, dass im Fachbereich
Wirtschaft & Politik zwar insgesamt die meisten, aber auch die kleinsten Kongresse (<
119 Personen) stattfanden. Rankingflihrer war die Humanmedizin mit durchschnittlich
285 Teilnehmern, gefolgt von Technik und IT & Kommunikation mit jeweils 218 Kon-
gressgasten. An dritter Stelle liegen Kongresse zu Themen der Formal- & Naturwissen-
schaften mit im Schnitt 184 Personen.

So viele GroRkongresse wie noch nie
Kleine und mittlere Kongresse mit weniger als 500 Teilnehmern bleiben das dominante
Marktsegment der 6sterreichischen Kongressbranche. Ihr Anteil steigt seit Beginn der
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Aufzeichnungen kontinuierlich von 91,1% (2009) auf 95,7% (2017). Zudem begrufiten
diese mehr als die Halfte aller Kongressgaste (55,1%). Im Jahr 2017 fanden &sterreich-
weit 42 Grol3kongresse (> 2.000 Teilnehmer) statt und erreichten somit den Bestwert
seit Beginn der Aufzeichnungen. In diesem Segment wurde zudem ein Teilnehmerzu-
wachs von rund 38.000 Personen gemessen.

Kongress- & Konferenzhotels besonders wichtig fur nationale Kongresse

Das Rennen um die meisten Kongresse machten mit einem Anteil von 42,8% Kongress-
& Konferenzhotels. Mit 2.186 Kongressen fanden dort um Gber 1.000 Veranstaltungen
mehr als in Universitaten & Bildungseinrichtungen statt, die auf Platz 2 liegen. An dritter
Stelle stehen Kongress-, Messe- & Veranstaltungszentren, die mit 392.792 Personen al-
lerdings den Lowenanteil an Teilnehmern generierten. In Kongress- und Konferenzho-
tels fanden insgesamt 1.731 nationale und 455 internationale Kongresse statt, woraus
sich eine hohe Bedeutung im nationalen Tagungsbereich ableiten lasst. In Palais & Mu-
seen sowie Universitaten & Bildungseinrichtungen waren 50% der Kongresse internatio-
nal ausgerichtet.

Firmentagungen

Mit einer Anzahl von 11.241 Firmentagungen machte diese Kategorie den groften Anteil
(51,9%) am osterreichischen Tagungsgeschaft aus. Die Teilnehmeranzahl (544.785) er-
hdéhte sich im Vergleich zum Vorjahr um 9,2%. Auch die durch Firmentagungen gene-
rierten Nachtigungen stiegen um 7,8% auf 877.417. Verglichen mit den anderen Veran-
staltungskategorien konnte bei Firmentagungen hinsichtlich Anzahl und Nachtigungen
der héchste Anstieg gemessen werden. Seit Beginn der Aufzeichnungen nimmt die
durchschnittliche Teilnehmeranzahl kontinuierlich ab und liegt derzeit bei 48 Tagungs-
gasten.

Internationale Firmentagungen sind groRer und dauern langer

Gemessen an der durchschnittlichen Teilnehmeranzahl waren internationale Firmenta-
gungen mit 62 Personen deutlich gro3er als nationale mit 43 Personen. Bedeutend war
zudem die unterschiedliche Tagungsdauer: bei nationalen Firmentagungen wurden 1,83
Tage gemessen, bei internationalen 2,65. Im Vergleich zum Vorjahr nahm die durch-
schnittliche Dauer einer internationalen Firmentagung jedoch um einen Tag ab. 62,1%
aller Nachtigungen wurden in dieser Veranstaltungskategorie durch Tagungsgaste aus
dem Ausland generiert.

Viele internationale Teilnehmer in Tagungszentren und Universitaten

Die Verteilung von Firmentagungen auf die unterschiedlichen Tagungslokalitaten zeigt
ein unverandertes Bild. Wie in den Vorjahren wurden mehr als 85% aller Firmentagun-
gen in Kongress- und Konferenzhotels abgehalten. Auf den Rangen 2 und 3 folgen Kon-
gress-, Messe- & Veranstaltungszentren (4,8%) sowie Universitaten & Bildungseinrich-
tungen (2,5%). Gemessen an der durchschnittlichen Teilnehmerzahl begrufdten diese
beiden Locationtypen aber Uberdurchschnittlich viele internationale Tagungsgaste.
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Seminare

Das in der Osterreichischen Kongressstatistik verzeichnete Seminargeschaft konnte sich
nach einem Tief im vergangenen Jahr erholen. Die Gesamtanzahl stieg um 9,6 % auf
5.295 Veranstaltungen. Diese positive Entwicklung ist vor allem auf Zuwachse dieses
Segments in Wien (+16%) und Niederdsterreich (+33,3%) zuruckzufuhren. 2017 gene-
rierten Seminare insgesamt mehr als 250.000 Teilnehmer, dies entspricht einem Anstieg
von knapp 50.000 Personen (+23,8%). Die durchschnittliche Dauer eines Seminars lag
bei knapp zwei Tagen, mit im Schnitt 48 Teilnehmern (+12%). Diese Anzahl stieg erst-
mals seit vier Jahren wieder an.

Die meisten Seminare wurden im Bereich Wirtschaft & Politik (39,5%) abgehalten. Der
Fachbereich Humanmedizin verzeichnete ein Minus von 18%, verteidigte im Themen-
ranking aber dennoch Platz 2. Im Jahr 2017 zeigte sich ein deutliches Plus bei den The-
mengebieten Technik (+54,3%) und Geisteswissenschaften (+34,9%).

Mit einem Anteil von Uber 50% waren Kongress- & Konferenzhotels auch der beliebteste
Austragungsort von Seminaren. Danach folgen Universitaten & Bildungseinrichtungen
(24,5%) und Kongress-, Messe- & Veranstaltungszentren (9,6%). Palais & Museen er-
freuten sich steigender Beliebtheit und verzeichneten doppelt so viele Seminare als im
Vorjahr.

Tagungsindustrie in den Bundeslandern

Die gemessene Anzahl an Veranstaltungen in den Bundeslandern (exkl. Wien) stieg
2017 um 15%. Insgesamt fanden landesweit 66,2% des Tagungsgeschaftes (14.336
Veranstaltungen) auRerhalb von Wien statt. Im Vergleich zum Vorjahr ist die Anzahl in
Tirol (+47,8%), Niederosterreich (+37,1%) und dem Burgenland (+23,4%) besonders
stark angestiegen. Hinsichtlich Veranstaltungskategorie setzten sich im Burgenland
Kongresse (54,7%) durch, in Wien Seminare (61%) und in den tbrigen Bundeslandern
Firmentagungen.

Wien weiterhin ungeschlagen, Tirol auf Aufholjagd

Wien lag mit einem Drittel aller Veranstaltungen im Bundeslanderranking klar vorne. Da-
nach folgen Salzburg mit 17,8% und Niederosterreich mit 13%. Besonders aufholen
konnte das Bundesland Tirol (+47,8%) und belegte den vierten Platz. Tirol verzeichnete
auch bei der Teilnehmeranzahl ein deutliches Plus von 53% und belegte Rang drei
(9,9%) hinter Wien (46,6%) und Salzburg (13,4%). AuRerdem erzielte Tirol 46,4% mehr
Nachtigungen durch Tagungsgaste und reihte sich mit 13,8% hinter Wien (53,8%) ein.
Den dritten Platz sicherte sich Salzburg mit 11,6%.

Die groRen vier

In den einzelnen Veranstaltungskategorien konnten sich Wien, Salzburg, Niederdster-
reich und Tirol durchsetzen. 25,7% aller Kongresse wurden in Wien abgehalten, 15,4%
in Salzburg und 13,7% in Tirol. Bei den Firmentagungen reihten sich hinter Wien
(24,6%) Salzburg (23,8%) und Niederdsterreich (15,7%) ein. Seminare fanden zum
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Grofteil in der Bundeshauptstadt (61%) statt, auf den Rangen zwei und drei folgen Nie-
derosterreich (7,8%) und Salzburg (7,1%).

Die Betrachtung der Teilnehmeranzahl in den einzelnen Kategorien zeigt ein ahnliches
Bild. Die meisten Kongressgaste wurden in Wien gemessen (48,2%), gefolgt von Tirol
(11,3%) und Salzburg (10%). Bei den Firmentagungen liegen hinter Wien (33,2%) Salz-
burg (22,5%) und Niederosterreich (11,1%). Wien verbuchte bei Seminaren den grof3ten
Teilnehmeranteil (69,6%) vor Salzburg (6%) und Oberdsterreich (5,8%).

Landeshauptstadte boomen

40,8% aller Veranstaltungen fanden 2017 in den Landeshauptstadten (exkl. Wien) statt.
Diese Anzahl stieg im Vergleich zum Vorjahr um 18,8% auf 5.842. Ahnlich dem Gesamt-
ergebnis verzeichneten auch hier alle drei Veranstaltungskategorien ein Plus (Kon-
gresse +21,3%, Firmentagungen +22,8%, Seminare +5,4%). Bei den Seminaren er-
reichten die Landeshauptstadte sogar einen Anteil von 50,9%. Besonders viele Veran-
staltungen im Bundesland erzielten die Hauptstadte Linz (70,8%) und Klagenfurt
(65,6%). Der Nachtigungsanteil der Tagungsindustrie am Gesamttourismusergebnis in
den Landeshauptstadten (inkl. Wien) lag bei 11,2%. Das bedeutet, dass jeder neunte
Ubernachtungsgast durch Kongresse, Firmentagungen oder Seminare generiert wurde.
In Oberdsterreich und Salzburg erzielten die Landeshauptstadte jeweils mehr als 60%
der gesamten Tagungsnachtigungen (Linz 69,8%, Salzburg 62,3%) in ihrem Bundes-
land.

Green Meetings & Events

Um auch bei Meetings und Events ein nachhaltiges Zeichen zu setzen, wurde 2010 die
Osterreichische Umweltzeichenrichtlinie 62 ,Green Meetings und Events® entwickelt.
Seither etabliert sich dieses als anerkanntes und glaubwurdiges Label fir umweltver-
tragliche Veranstaltungen. Ende 2017 verzeichnete das Umweltzeichen 72 Lizenzneh-
mer, dies entspricht einem Zuwachs von 10,8% im Vergleich zum Vorjahr. Osterreich-
weit fanden 130 Green Meetings und 65 Green Events mit zirka 250.000 Teilnehmern
statt. Seit EinfUhrung der Richtlinie wurden bereits 973 Green Meetings und 247 Green
Events umgesetzt, an denen insgesamt tber eine Million Personen teilnahmen.
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Kongress-Highlights fur das laufende Jahr 2018
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austrian '6' ‘OsterrelCh
AC B e == Werbung



Mmira

17 Fakten aus dem Jahr 2017
1. Osterreich (iberschritt mit 21.641 Veranstaltungen erstmals die 20.000er-Marke.

2. 2.532.091 Nachtigungen konnten alleine durch Kongresse generiert werden, was ei-
nem Anteil von 72,7% der Gesamtnachtigungen im Tagungsbereich entspricht.

3. Jeder neunte Ubernachtungsgast in den Landeshauptstadten wurde durch Kon-
gresse, Firmentagungen oder Seminare generiert.

4. Knapp 1,7 Millionen Teilnehmer nahmen an Veranstaltungen in Osterreich teil.

5. 774 Betriebe meldeten mindestens eine Veranstaltung fur den Meeting Industry Re-
port Austria 2017.

6. Top-Kongressmonat war der November.
7. Kleine und mittlere Kongresse dominierten mit einem Anteil von 95,7%.

8. 2017 fanden dsterreichweit 42 GroRkongresse statt und erreichten somit den Best-
wert seit Beginn der Aufzeichnungen.

9. Ein Drittel aller Kongresse befasste sich mit dem Thema Wirtschaft & Politik.

10. Der Themenbereich Humanmedizin verzeichnete mit einer durchschnittlichen Teil-
nehmerzahl von 285 die grofdten Kongresse.

11. Universitaten & Bildungseinrichtungen sowie Palais & Museen empfingen mehr in-
ternationale als nationale Teilnehmer.

12. Wien blieb mit 33,8% aller Veranstaltungen Spitzenreiter in der Kongress- und Ta-
gungsbranche.

13. Tirol schaffte mit 482.579 Tagungsnachtigungen den Sprung auf den zweiten Platz
hinter Wien.

14. Die Landeshauptstadte konnten ihren Anteil auf Uber 40% aller Veranstaltungen in
den Bundeslandern (exkl. Wien) ausbauen.

15. Die Anzahl an Green Meeting Lizenznehmern stieg um rund 11% auf 72 Betriebe.
16. 2017 wurden 130 Green Meetings abgehalten.

17. Uber eine Million Teilnehmer nahmen seit der Einflihrung des Umweltzeichens flr
Green Meetings und Events an zertifizierten Veranstaltungen teil.
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Meeting Industry Report Austria (mira)

Der Meeting Industry Report Austria zeigt alle nationalen und internationalen wissen-
schaftlichen Kongresse auf einen Blick und betrachtet zusatzlich Firmentagungen und
Seminare. Eine kontinuierliche Statistik mit Zeitreihenvergleichen festigt die internatio-
nale Positionierung Osterreichs als hervorragende Kongressdestination.

Die Ergebnisse liefern eine wertvolle Grundlage fir die tagliche Arbeit der Tagungsan-
bieter. Daruber hinaus ist es moglich, die Geschaftsentwicklung von Kongressen, Ta-
gungen und Seminaren messbar zu machen und die Bedeutung dieser Branche als sai-
sonunabhangiges Ganzjahresthema durch belegbare Zahlen zu dokumentieren.

Die 6sterreichische Kongress- und Tagungsbranche ist eine Visitenkarte fur den Wirt-
schafts- und Wissenschaftsstandort Osterreich. Eine starke Positionierung und eine all-
gemeine Bewusstseinsverankerung der Bedeutung und Wichtigkeit der Kongress- und
Tagungsindustrie durch die vorliegenden Zahlen starkt die Glaubwirdigkeit und Kompe-
tenz Osterreichs als Kongressland.

Die Erfassung der Daten wird laufend flr das jeweilige Kalenderjahr durchgefuhrt.
Schlusselpartner in der Realisierung sind die Convention Bureaus der Bundeslander, die
mafgeblich verantwortlich sind, dass kommerzielle Betriebe, insbesondere Hotels, Da-
ten fur das Firmengeschaft auf vertraulicher Basis liefern.

Ruckfragehinweis:

Osterreich Werbung Austrian Convention Bureau
Mag. Ulrike Rauch-Keschmann Lydia Schned|, BA

Vordere Zollamtsstralle 13 Margaretengurtel 14 | Top 20
1030 Wien 1050 Wien

Tel +43 (0)1 588 66-299 Tel +43 (0)1 581 16 11

Mail ulrike.rauch-keschmann@aus- Mail |.schnedl@acb.at

tria.info

Download-Adresse fur Unterlagen und Fotos:
http://www.acb.at/Start/TagungStart/Statistik/mira
Copyright: Austrian Convention Bureau

Wien, am 08. Mai 2018
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Definitionen

Die Welttourismusorganisation definiert “Tagung/Meeting” wie folgt:
* Minimum 10 Teilnehmer

* Minimum 4 Stunden bzw. 1/2 Tag

« Bezahlung fir Tagungsraum, Catering, etc.

Kongresse

Kongress- und Tagungsveranstaltungen sind ,ein- bis mehrtdgige Zusammenklinfte von
vorwiegend ortsfremden Personen zum beruflichen Informationsaustausch.“’ Das Ziel
der Zusammenkunft ist die Vermittlung von aktuellen Fachkenntnissen und die Pflege
von geschaftlichen und gesellschaftlichen Kontakten (Networking).

Folgende Veranstaltungen werden unter dieser Rubrik erfasst:
» wissenschaftliche Konferenz, Fachtagung

* Enquete

* Forum

* Generalversammlung

» Klausur

+ Kolloquium

» Vorstandssitzung eines Verbandes

* Symposium

* internationale Seminare

Firmentagungen

Firmentagungen sind geschaftlich orientierte Meetings mit mindestens 10 Teilnehmern.
Die Teilnehmer reprasentieren dasselbe Unternehmen, dieselbe Unternehmensgruppe,
Joint Ventures oder Kunden/Lieferanten Beziehungen.

Seminare haben einen intensiven Schulungs- und Fortbildungscharakter fur ein Fach-
publikum, dessen standige Anwesenheit erforderlich ist. Generell weisen Seminare we-
niger Teilnehmer und eine kurzere Dauer auf. Internationale Seminare erfullen die Krite-
rien von Kongressen und Tagungen.

Nachtigungsschlissel:

Schlussel: TN=Teilnehmer; X=Tage

Nationale Veranstaltung ab 2 Tagen: (X x 0,5)TN
Nationale Veranstaltung mit einem Tag: X=0
Internationale Veranstaltungen: (X+1)TN

' Schreiber, Michael-Thaddaus (2002): Kongress- und Tagungsmanagement. 2. Auflage, Miinchen
Definitionen in Zusammenarbeit des Austrian Convention Bureaus und der Osterreich Werbung
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