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Ergebnisse der ACB-Blitzumfrage 2026 
Online-Befragung unter den Mitgliedern des Austrian Convention Bureau im April 2026 

Kurz- und mittelfristige Entwicklung der Buchungslage 

 2026 2027 2028 
Besser als erwartet 28% 16% 8% 
Wie erwartet 44% 62% 74% 
Schlechter als erwartet 28% 22% 18% 

 
 

Veränderungen im Kundenverhalten 

• Kund:innen buchen vermehrt kurzfristig. 
• Preissensibilität und Preisverhandlungen steigen weiter an – durch geopolitische 

Unsicherheiten werden auch die Budgets immer knapper (hohe Energiekosten, 
geopolitische Unsicherheit, Reisekosten etc.) 

• sehr lange Entscheidungsphasen, da viele Ebenen involviert sind 
 
Nachhaltigkeit 

• Einerseits gewinnen Green Meetings weiterhin an Bedeutung: 30% der Befragten nehmen 
eine steigende Nachfrage nach nachhaltiger Veranstaltungsumsetzung wahr. 

• Andererseits bleibt die Nachfrage nicht überall konstant: Bei 26% der Befragten sind 
Anfragen zu nachhaltigen Veranstaltungen rückläufig bzw. weiterhin gering. 

• Rund 65 % der Befragten geben an, dass das Österreichische Umweltzeichen im 
Wettbewerb um Kund:innen derzeit keinen entscheidenden Vorteil bietet. 

• Der aufwendige Datenbankprozess und der damit verbundene Zeitaufwand sowie 
zunehmend kurzfristige Buchungen durch Kund:innen stellen zentrale Hürden für die 
Zertifizierung von Green Meetings dar. 

 
Unternehmerische Herausforderungen 

• Die zunehmende Dynamik in der Veranstaltungsplanung zeigt sich in schwankenden 
Teilnehmer:innenzahlen, eng getakteten Abläufen, kurzfristigen Änderungen und 
komplexen Abstimmungsprozessen. Gleichzeitig bleibt der Anspruch bestehen, eine 
professionelle und reibungslose Umsetzung sicherzustellen. 

• Unsichere und volatile Rahmenbedingungen, steigender Kosten- und Budgetdruck sowie 
eingeschränkte Verfügbarkeiten geeigneter Locations und zeitliche Engpässe erschweren 
die Planung und Umsetzung von Veranstaltungen zunehmend. 

• Wirtschaftliche und geopolitische Unsicherheiten (steigender Preisdruck) 
• Starker Wettbewerb am MICE-Markt 
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Personalsituation 

• Rund 60% der Befragten sind mit den Qualifikationen der Bewerber:innen sehr zufrieden 
oder eher zufrieden. 

• Zu den größten Herausforderungen bei der Workforce zählen Branchenerfahrung, 
Gehaltsvorstellungen, Flexibilität und Spontanität, Motivation und Begeisterung für die 
Branche, Verständnis für Gastgeberschaft und Einsatzbereitschaft. 

• Rund 91% der Befragten geben an, offene Stellen besetzen zu können, wobei etwas 
weniger als die Hälfte davon die Personalsuche als schwierig erachten. 
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